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Tanitim Kilavuzu

Bosna Hersek'te Ikincil Koruma Altindaki
Miiltecilerin Ve Yabancilarin Hak Ve
Yiikiimliliklerine Erisimin Saglanmasi
Konusunda

isbu kilavuz, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)
tarafindan desteklenen, BH’te Catholic Relief Services (CRS) tarafindan
uygulanan ,,BH’de Uluslararasi Korumaya lhtiya¢ Duyan Miilteci Nifusunun
Sosyal ve Ekonomik Katiliminin Saglanmasi ” projesi kapsaminda
yayinlanmistir. isbu kilavuzun icerigi ve kapsaminda belirtilen bulgular mutlak
UNHCR tutumlarini yansitmaz.
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1. TANITIM KILAVUZUNUN
KONUSU VE AMACI

isbu tantim kilavuzun amaci, oturma izne sahip
olan Bosna Hersek’te (ilerdeki metinde BiH olarak
anilacaktir) bulunan asagidaki yabanci Kkisilere,
kanunca taninan haklarinin kullanimricin 6nemli olan
bilgi erisimin saglanmasidir:

* BosnaHersek Devlet Giivenlik Bakanhgr’nin
kesin karan ile miilteci statiisii kazanilan
yabancilar;

Bosna Hersek Devlet Giivenlik Bakanligrnin
kesin karan ile ikincil koruma statisii
kazanilan yabancilar.

Yukarida s6z konusu gegen Bosna Hersek’te bulunan
yabancilar kategorisine aitseniz, Bosna Hersek’te
oturma izniniz siiresince veya Bosna Hersek
toplumuna kabul ve uyum siirecince tanimlanan hak
ve menfaatlere sahip olmanizi kolaylastirilacagi icin
isbu tanitim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.
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2. HAK VE MENFAATLERE SAHIP OLMA

2.1. Hak Ve Menfaatlere Sahip Olmanin On Kosulu

Bosna Hersek Devlet Giivenlik Bakanligi tarafindan taninan miilteci veya ikincil
koruma statiisiine sahip olmak ve Bosna Hersek’te miilteci veya ikincil koruma
statiistine iligkin gecerli bir kimlik belgesine sahip olmak, 6ngoriilen tiim hak ve
menfaatlere sahip olmanin ilk adimi ve kosuludur. Kimlik belgesi idari islemlerde
kimlik tespiti icin kullanilmakta ve haklara erisimi saglanmaktadir.

2.2. Haklara Erigim

Bosna Hersek’te miilteci veya ikincil koruma statilisiine sahip iseniz, Bosna Hersek
Devlet Giivenlik Bakanligi tarafindan verilen bir miilteci veya ikincil koruma ile
iliskin kimlik belgesi esas alinarak ilgili haklara erisebilirsiniz.

Bosna-Hersek’te asagida bulunan haklara sahip olabilirsiniz:

Kimlik karti alma hakki

Bilgi edinme hakki

Konut ve barinma hakki

Calisma hakki

Egitim ve 6grenim hakki

Saglik sigortasindan yararlanma hakki

Sosyal giivenlik hakki

8. Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecinde yardim hakki

No vk wbdR

Miilteci, sayilan haklara ek olarak, kisisel talep lizerine ve kanunun ongordiigu
kosullarda, Bosna Hersek topraklari disinda bulunan ailesiyle yeniden bir araya
gelme yani aile birlesimi hakkina ve seyahat belgesi alma hakkina sahiptir. Fakat
ikincil koruma altindaki bir yabanci aile birligini koruma hakkina sahiptir.

Bosna Hersek’te miilteci statiisiinu kazanilan Kisilerin, yasal prosediir
kapsaminda aile birlesimi hakkina sahip olan aile fertlerinin konut ve barinma
hakki, saglik sigortasindan yararlanma hakki, ¢alisma ve egitim hakki vardir.
Fakat ikincil koruma altindaki yabancilarin aile birlesimi hakkina sahip olan aile
fertlerinin barinma ve egitim hakki vardir.

4 TANITIM KILAVUZU
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2.3. Bosna Hersek Toplumuna Kabul Ve Uyum
Siuirecindeki Yardim/Menfaatler Haklarina Erisim

Yasal olarak 6ngoriilen prosediir kapsamida miilteci statiisii veya ikincil koruma
statiisiinii kazanilan yabancilardan biri iseniz, yasal olarak 6ngoriilen prosediir
kapsaminda aile birlesimi hakki veya aile birligini koruma hakkina sahip olan
aile fertlerinizile beraber, Bosna-Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini
kolaylastirmak icin yukarida siralanan haklara ek olarak asagidaki menfaatlere
da sahipsiniz:

1. Bosna Hersek’teki resmi dillerin egitim ve 6gretimi;

2. Bosna Hersek’teki kiiltiirel boyutlarini tanima ve 6grenme;

3. Bosna-Hersek’teki mense iilkeden miiltecilerin kimlik belgeleri ve diger
gerekli belgelerinin taninmasi siirecinde yardim;

4. Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak amaciyla
mengse lilkeden alinan unvan ve egitim diizeyine iligskin gerekli belgelerin
terclimesi, dogrulanmasi ve denklik islemlerinde yardim;

Adli yardim;
Psikososyal yardim hizmeti;
Sosyal konutlara erigsim yardimi;

Mesleki yeterliligin kazandirilmasi, mense lilkedeki kazanadirilan mesleki
yeterliligin gelistirilmesi veya degistirilmesi programlarina katilma destegi

© N o w

9. Cocuklarin okul dncesi faaliyetlerine dahil edilmesi yardimi;

10. Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak icin tanitim
kilavuzlarin ve mevcut hak ve menfaatler hakkinda diger bilgilendirme
bicimlerinin hazirlanmasi yoluyla 6nemli bilgilere erisilmesi;

6 TANITIM KILAVUZU
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YARDIMLASMA HAKKI- BOSNA HERSEK TOPLUMUNA
KABUL VE UYUM SURECINDEKI MENFAATLER

1.
Bosna Hersek’teki resmi dillerin egitim ve 6gretimi )

Bosna Hersek’teki kiiltiirel boyutlarini tanima ve 6grenme

\
3. Bosna-Hersek’teki mense llkeden miiltecilerin kimlik belgeleri ve diger
\ gerekli belgelerinin taninmasi siirecinde yardim
Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak amaciy-
la mense Uilkeden alinan unvan ve egitim diizeyine iliskin gerekli belgelerin
L\ terclimesi, dogrulanmasi ve denklik islemlerinde yardim

Adliyardim

Psikososyal yardim hizmeti

Sosyal konutlara erisim yardimi

f
W’ N/ A\

8. Mesleki yeterliligin kazandirilmasi, mense iilkedeki kazanadirilan mesleki
yeterliligin gelistirilmesi veya degistirilmesi programlarina katilma destegi

\—/

Gocuklarin okul 6ncesi faaliyetlerine dahil edilmesi yardimi

f
\—/

Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak igin
tanitim kilavuzlarin ve mevcut hak ve menfaatler hakkinda diger bilgilen-
\ dirme bigimlerinin hazirlanmasi yoluyla 6nemli bilgilere erisilmesi
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2.4. Yiukiumlilikler

Milteci statlisii veya ikincil koruma statiisii stiresi boyunca yikiimlilikleriniz
bunlardir:

« Bosna Hersek kamu diizenine, kanun ve Bosna Hersek’teki diger diizenlemelere
ve Bosna Hersek’teki yetkili makamlar tarafindan verilen kararlara uyunuz;

+  Milteci kimlik belgesini veya ikincil koruma kimlik belgesini degistirmek icin
basvuruda bulununuz;

+  Kimlik belgesi kayip durumunda yasal bildirimde bulununuz;

« Adres degisikligi bildiriminde bulununuz;

« Verilen haklarin kullanimini ve kapsamini etkileyen tiim degisikliklerin
bildiriminde bulununuz;

« Bosna Hersek disinda araliksiz olarak alti aydan fazla kalacaksaniz, Bosna
Hersek Devlet Glivenlik Bakanligini bilgilendiriniz.

Hak Ve Menfaatlere Nasil Sahip Olunur?

iltica Kanunu uyarinca miilteci statiisii veya ikincil koruma statiisii kazanilan,
aile birlesimi yani aile birligi koruma hakkina sahip olan yabancilarin aile
fertlerine de bazi hak ve menfaatler saglanmaktadir.

isbu tanrtim kilavuzunda sayilan ve aciklanan hak ve menfaatleri, bireysel
ihtiyaclariniza uygun olarak ve miinhasiran kisisel talebiniz lizerine elde
edebilirsiniz.

2.5. Konut Ve Barinma
y’ Hakkina Erisim

Uluslararasi koruma altindaki ki-

Hidroelektrana

Sokose g el con §ilere Bosna Hersek Devl?ti ta'ra-
findan, Bosna Hersek Miilteciler

e ~ve Insan Haklar Bakanligrnca

° (ilerdeki metinde MiHB olarak

Neretva

anilacaktir) yonetilen Mostar’da-
ki “Salakovac” Miilteci Kabul ve
Barinma Merkezi’nde konut ve
barinma olanagi saglanmistir.

Vihoviéi

“Salakovac” Miilteci Kabul ve Ba-
rinma Merkezi'ne si§inma bas-
vurusu bizzat veya yasal temsilci
araciligiyla Miilteciler ve Insan
Haklari Bakanligi'na génderiniz.

8 TANITIM KILAVUZU
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Siginma basvurusunun kabul edilmesi
karari Bosna Hersek Miilteciler ve insan

Haklari Bakani tarafindan verilmek- KONUT VE BARINMA
te, ardindan mevcut kapasitelere gére HAKKINA ER|$|M

“Salakovac” Miilteci Kabul ve Barinma
Merkezi’nde yerlesebilirsiniz.

“Salakovac” Miilteci Kabul ve Barinma
Merkezi’'nde kalma siireniz iki yildir.
Psikososyal yardim ekibi ve Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile
danismanligi sonrasindan Miilteciler, Ye-
rinden Edilmis Kisiler, Geri Kabul ve Kalici
Barinma Politikasi Daire Baskanligr'nin
Onerisi Uzerine kalma surenizi bir yil ve
hatta daha fazla uzatma olasiligi vardir.

Olaganiisti durumda, “Salakovac” 2.
Miilteci Kabul ve Barinma Merkezi’nde
kalma siiresi bir kezden fazla uzatabilir
fakat maksimum kalma siiresi 5 yildir.

Siginma basvurusu Miilteciler ve
insan Haklar Bakanligr’nda Miil-

teciler, Yerinden Edilmis Kisiler,

“Salakovac” Miilteci Kabul ve Barinma Geri Kabul ve Kalici Barinma Poli-
Merkezi’nde kaldiginiz siire boyunca, tikasi Daire Baskanlig tarafindan
ongoriilen diger hak ve menfaatlerden incelenmektedir

de (saglik sigortasi, egitim, beslenme,
saglik ve egitim kurumlarina ulasim) ya-
rarlanabilirsiniz.

Kurum ve kuruluslarla imzalanan isbir- 3.

ligi protokollerine dayanarak ve adli ve Nihai karar Milteciler ve
psikososyal yardim saglama konusunda insan Haklari
uzmanlagsmig sivil toplum kuruluslari- Bakani tarafindan veril-
nin talebi tizerine, bakanlik tarafindan mektedir

“Salakovac” Miilteci Kabul ve Barinma
Merkezi’nde kalanlara yasal ve psikosos-
yal yardimi saglamak amaciyla “Salako- -_—

vac” Miilteci Kabul ve Barinma Merkezi’ne

Uicretsiz erisim hakki saglanabilmektedir. _
Kullanicr tarafindan bu tiir yardimi talep

edilmesi sartiyla, psikososyal yardimin

saglanmasi, sosyal hizmet ve saglik ku- E E

rumlari icin yerel olarak yetkin merkez-
lerle yakin isbirligi ve ¢alismalari yoluyla

gerceklestirilecektir. Bakanin onayi lizerine, kullanici Kabul
ve Barinma Merkezi’ne yerlestirilir
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2.6. Calisma hakkina erisim

Miilteci statiiniiz veya ikincil koruma statiiniiz siiresince calisma hakkina
sahipsiniz listelik aile birlesimi durumunda aile fertleriniz de bu hakka sahiptir.

Uluslararasi koruma statiistiine sahip iseniz, istihdam edilmek igin Bosna Hersek
vatandasligina sahip olmanin 6n kosulu gerektiren kurumlarin yani sira yasama,
yliriitme ve yargi organlarinda istihdam edilemezsiniz.

Miilteci siitatiisii veya ikincil koruma statiisiine sahip oldugunuz siirece, Bosna
Hersek vatandaslar ile ayni kosullarda istihdam biirosu linitelerine bagvurma
hakkina sahipsiniz, issiz statiisiinii kazandiginizda Bosna Hersek vatandaslari ile
esit hak ve yiikiimliiliiklere sahip olursunuz.

istihdam biirosu, ilgili kisinin ikamet ettigi yere gore belirlenmektedir.

2.6.1. istihdam i¢in Yetkili istihdam

Biirosuna Bagvuru Belgeleri

Yerel yetkili istihdam biirosuna basvururken, inceleme icin asagidaki belgeleri
sunmaniz gerekmektedir:

a) Kimlik (Milteci veya ikincil Koruma ile iliskin Kimlik Belgesi);

b) ikametgah Belgesi;

c) Vergi Numarasi Talep Dilekcesi (RSFL form) veya Baska Gerekli Formlar;

d) Egitim Diizeyi Yani Mesleki Yeterlilik Belgesi,

e) Bosna Hersek’teki Gecerli Olan Diizenlemeler Uygun imzali Dilekce

2.6.2. Diploma taninmasi

istihdam icin yetkili kuruma basvururken, mense iilkede veya daha &nce ikamet
ettiginiz llkede edinilen diploma ile birlikte, diploma taninmasina yani diploma
denkliginin resmi olarak onaylandigina dair belge eklemek zorundasiniz.

Mense Ulkede veya daha once ikamet edilen llkede edinilen diplomalarin
taninmasi prosediirli, Bosna Hersek’te yabanci mesleki yeterlilikleri taninmasi
alanini diizenleyen yasal ve tiziklerin 6ngdrdiigli sekilde ve kosullarda
gerceklestirmektedir.

istihdam amaciyla Bosna-Hersek disinda elde edilen yiiksek 6grenim niteliklerin
Sirp Cumbhuriyeti’nde taninmasi, Yiiksekdgrenim Bilgi Edinimi ve Belgelerin
Taninmasi Kurulu tarafindan vyiritiliirken, Bosna Hersek Federasyonu’nda
Yiiksekégrenim Kurumlari ve il Egitim Bakanlig (ilgili kantona/ilceye bagli olarak)
tarafindan yuritiilmektedir. Bosna Hersek Brcko Bolgesi’nde bu prosediirler
Yiiksekogrenim Belgelerin Taninmasi Kurulu tarafindan yiiriitilmektedir.

10 TANITIM KILAVUZU
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2.6.3. Hizmet siiresi ile ilgili bilgiler

Calisan kayidi olmadiginda, Bosna Hersek’te miiltecilere ve ikincil koruma
altindaki kisilere saglanan sigortali is sliresi ve 6denmis emeklilik fon verileri,
emeklilik ve maluliyet sigortasi kurumu veya yetkili vergi dairesi (ikamet yerine
gore) tarafindan verilmektedir.

2.6.4. Yetkili istihdam biirosunun aracilik
faaliyetinde bulunmadan istihdam edilme

Miilteciler ve ikincil koruma altindaki kisiler, yetkili istihdam blirosunun aracilik
faaliyetinde bulunmadan 6zgiirce is arayabilir, is sozlesmesi yapabilir ve serbest
meslek sahibi olabilirler.

2.6.5. Is sozlesmesinin imzalanmasinda
sunulmasi gereken kimlik belgeleri

is sdzlesmesinin imzalanmasi sirasinda kimlik olarak miilteci veya ikincil koruma
ile iliskin kimlik belgesi kullanilmakta, yalnizca o kimlik belgesinde belirtilen
veriler kabul edilmektedir.

Kimlik belgeleri, isveren tarafindan is sozlesmesinden dogan borglarin yetkili
fonlara 6dendiginde kullanilmaktadir.

Miilteci veya ikincil koruma statiisiine sahip oldugunuz siirece, is sozlesmesi
yapmak veya serbest meslek sahibi olmak icin ¢calisma iznine ihtiyaciniz yoktur,
ayrica ayni kosullarda Bosna Hersek vatandaslari ile esit haklara sahip olursunuz.

Calismaya basladiginiz giinden itibaren, ister calisiyor olun ister serbest meslek
sahibi olun, Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi sizlere saglik sigortasi primi
odemeyi durduracaktir.

is sozlesmesini imzaladiginiz giinden itibaren 15 giin icinde, is sdzlesmesinin
imzaladiginizi derhal Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi’na bildirmeniz ve
bildirim evraklarina is sozlesmesinin bir nushasini eklemeniz gerekmektedir.
Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi kaydinizi derhal yetkili saglik ve sosyal sigorta
hizmetlerine iletecektir.

is s6zlesmesinin feshi durumunda, ayni kosullarda Bosna Hersek vatandaslari ile
issiz kalma esasina dayali olan esit haklara sahip olursunuz.

is sézlesmesinin siiresi bitimi nedeniyle ve Bosna Hersek'te baska bir esasa
dayali olarak saglik sigortasi priminiz 6édenmezse, Miilteciler ve insan Haklari
Bakanligr’na veya yetkili bir temsilcinize tarafinizdan 6nceden resmi bildirimde
bulunarak, Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig sizlere saglik sigortasi primi
odeyecektir.

BOSNA HERSEK’TE iKINCIL KORUMA ALTINDAKI MULTECILERIN VE YABANCILARIN

HAK VE YUKUMLULUKLERINE ERISIMIN SAGLANMASI KONUSUNDA u
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Serbest piyasada miilteci statlisii ve ikincil koruma statlsli kazanilan kisilere
¢alisma hakkina erisim saglayan yetkili makamlar:

1) Bosna Hersek Miilteciler ve insan Haklari Bakanligs;

N

) Entite diizeyindeki yetkili bakanliklar;

) Bosna Hersek Brcko Bolgesi’ndeki yetkili tiniteler;
) Entite diizeyindeki istihdam biirolari;
)
)
)

u b W

Bosna Hersek Brcko Bolgesi istihdam Biirosu;

()

Bosna Hersek Federasyonu istihdam Biirosu Hizmetleri;

~

Entite diizeyindeki emeklilik ve maluliyet sigortasi biirolari;
8) istihdam icin yetkili olan belediye hizmetleri;

Yukarida belirtilenlerden de anlasildigi lizere her zaman uygun is sozlesmesini
imzalayarak bir ise baslamanizi gerekmektedir. Hukuki ve diger giivenliginizi
korumak icin ise baslarken isveren tarafindan boyle bir sozlesme yapilmasi
talebinde bulunmanizi 6nermekteyiz. Diger herhangi bir istihdam, mevcut
diizenlemelere gore cezalandirilan kagak is¢i calistirma olarak kabul edilecektir.

2.6.6. Siiriicii Belgesi

istihdam sansinizi artirmak icin, Bosna Hersek'te motorlu ara¢ kullanmak icin
surlicti belgesi almanizi kesinlikle tavsiye etmekteyiz.

Motorlu arag kullanabilmek igin ikamet ettiginiz yerde kayitli olan suiriicl kurslari
tarafindan verilen teorik ve pratik egitim almaniz gerekmektedir. Bosna Hersek
vatandaslari da sunduklari gibi ayni belge sunmaniz gerekmektedir. Ancak
kimlik kart yerine miilteci veya ikincil koruma ile iliskin kimlik belgesi sunmaniz
gerekmektedir.

Basvuru gerekli olan biitiin belgelerle birlikte yapildiginda, ikamet ettiginiz
belediyenin icisleri Daire Baskanligi tarafindan sizlere bir siiriici belgesi
diizenlenecektir.

12 TANITIM KILAVUZU
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2.7. Egitim alma hakkina erisim

2.7.1. Egitim kademeleri

Uluslararasi koruma statiistine sahip olan kisilere, ayni kosullarda Bosna Hersek
vatandaslariyla asagidaki egitim kademelerinde esit egitim hakkina erisim
saglanmaktadir: okul 6ncesi egitim, ilk ve orta 6gretim ve yiiksekogretim.

2.7.2. Egitim alma hakkina erisen kisiler

Mevcut yasal diizenlemeler geregince, egitime alma hakkina erisen kisiler miilteci
statiisii kazanilan veya ikincil koruma statiisii kazanilan yabancilar, aile birlesimi
hakkina sahip olan yabancilarin aile fertleridir.

Bosna Hersek devlet egitim kurumlarindaki okul 6ncesi egitim, ilk, orta 6gretim ve
lise licretsizdir.

2.7.3. Okul Oncesi Egitim

2.7.3.1. Okul 6ncesi egitim ve 6gretim hakkina sahip olmanin yollan

Her ¢ocuk alti ayliktan itibaren okula baslayana kadar okul 6ncesi egitim alma
hakkina sahiptir. Bosna-Hersek’teki okul oncesi egitimle ilgili mevcut mevzuata
gore ilkokula baslamadan bir yil 6nce okul 6ncesi egitim zorunludur.

Zorunlu olan okul 6ncesi egitim licretsizdir!

Cocuklarin yasal vasileri, okul 6ncesi kurumlara kayit yaptirirken, cocuklarin bu
kurumlara kaydi icin 6ngortilen belgeleri ibraz etmek zorundadir.

Cocuklarinyasalvasileri, cocugun bir okul 6ncesi kurumunda kaydini yaptirirken
dogum belgesi 6rnegini alamazlarsa, okul 6ncesi kurum ¢ocugun, miilteci veya
ikincil koruma statiisiine iliskin gecerli bir kimlik belgesine dayanarak kaydini
yapacaktir.

Gocuklarin okul oncesi egitimleri sirasinda okul dncesi kurumlar bu kisilerle
hak ve yiikiimliliikler acisindan Bosna Hersek vatandaslari ila esit davranmakla
yukimlidir.

imkanlari dogrultusunda, Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi cocuklarin okul
oncesi egitim kamu kurumlarina gidebilemeleri icin mali kaynak saglamaktadir.

Kamu okullarinda gerekliolan egitiminverilmesinin miimkiinolmadigidurumlarda,
finansal imkanlar dogrultusunda, Milteciler ve Insan Haklari Bakanlig
tarafindan,Miilteci ve ikincil koruma altindaki kisilerin 6zel egitim kurumlarinda
egitim amaciyla bireysel ihtiyaglarinive yardimlarini degerlendirilmesiicin finansal
kaynaklar saglanmaktadir.

14 TANITIM KILAVUZU
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2.8. 1lk Ve Orta6grenim

2.8.1. i1k ve ortadgrenim hakkina erisim yollan

Kural olarak, Bosna Hersek’te egitim hakkina sahip olan 6 ila 15 yas arasindaki
cocuklara, Bosna Hersek’teki mevcut temel egitim mevzuatina gore zorunlu olan
temel egitim hakki garanti edilmektedir.

Okul cagi cocuklarini okula géndermeyen velilerin cezai sorumlulugu vardir!

Bir ilkdgretim kurumuna kayit yaptirirken, miilteciler ve ikincil koruma altindaki
kisiler veya yasal vasileri, 6ngériilen belgeleri ibraz etmekle yikiimliidirler. ilkokul
birinci sinifina kayit icin dogum belgesi 6rnegini alamamalari durumunda, ilkokul
kurumlari ¢ocugun, miilteci veya ikincil koruma statiisiine iliskin gegerli bir
kimlik belgesine dayanarak kaydini yapacaktir.

2.8.2. Alt ve iist siniflara kayit yaptirma

Bosna Hersek’te egitim alma hakkina sahip olan ¢ocuklarin, ilkokul birinci sinif
kaydi harig, ilkokulun alt veya st siniflarindan birine kayidi yaptirirken dnceden
tamamlanmis olan okul derecesini kanitlayamadiginda Bosna Hersek’te bu
alani diizenleyen mevcut mevzuata uygun olarak, yetkili makamlar tarafindan,
belirlenen ¢ocuklarin bilgi diizeyleri dogrultuda ilkokulun alt veya Ust siniflarindan
birine 6nceden belirlenmis proseddire gore kayidi yapilacaktir.

2.9. Lise Egitimi
2.9.1. Lise egitimine erisim hakkina sahip olmanin yollarn

Miilteci statiisii veya ikincil koruma siistlsi esasina dayali olan egitim alma hakki
kazanilan ¢cocuklarin, yaniyasal vasilerinin, lise dlizeyindeki egitim kurumuna kayit
yaptirirken, mevzuatta 6ngoriilen belgeleri ibraz etmeleri gerekmektedir. Dogum
belgesi 6rnegi alamamalari halinde, lise diizeyindeki egitim kurumu ¢ocugun,
miilteci veya ikincil koruma statiisiine iliskin gecerli bir kimlik belgesine
dayanarak kaydini yapacaktir.

2.9.2. Lise okul kayidi

Miilteci statlisti veya ikincil koruma siistiisii esasina dayali olan egitim alma hakki
kazanilan ¢ocuklarin lise icin kayit yaptirirken 6nceden tamamlanmis olan okul
derecesini kanitlayamadiginda Bosna Hersek’te bu alani diizenleyen mevcut
mevzuata uygun olarak, yetkili makamlar tarafindan, belirlenen ¢ocuklarin bilgi
dlizeyleri dogrultuda lise alt veya Ust siniflarindan birine dnceden belirlenmis
prosediire gore kayidi yaptiracaktir.

BOSNA HERSEK’TE iKINCIL KORUMA ALTINDAKI MULTECILERIN VE YABANCILARIN
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2.9.3. Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarin egitim alma hakki

Tipik gelisim gostermeyen ¢ocuklar ve gencler, miilteci statiisi veya ikincil koruma
sustlisli esasina dayali olarak bireysel ihtiyaclarina gore uyarlanmis programlara
gore ve normal egitim veren okullarda egitim almaktadirlar. Her 6grenci icin, dil
gelisimi ve egitsel durumu zorunlu olarak degerlendirilmesi ve tanilanmasi ile
imkan ve yeteneklerine uyarlanmis bireysel bir program olusturulacaktir.

Normal egitim veren okullarda yeterli egitimin saglanmasi miimkiin
olmadiginda, agir diizeyde gelisme geriligi olan ¢ocuklar ve gengler 6zel egitim
kurumlarinda belli araliklarla veya araliksiz olarak egitim alabilirler.

Normal egitim veren okullarda yeterli egitimin verilmesinin miimkiin olmadigi
durumlarda 6zel egitim kurumlarinda egitim masraflarinin 6denme sekli,
Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi tarafindan kaynastirma/biitiinlestirme
yardimiileiliskin ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararnamenin ekinde diizenlenmistir.

2.10. Yiiksekogrenim Ve Diploma Taninmasi

2.10.1. Yiikksekogrenim kurumlarinda egitim hakki

Miilteci statlisl veya ikincil koruma siistiisi esasina dayali olan egitim alma hakki
kazanilan kisiler, ayni kosullarda Bosna Hersek vatandaslari ila yiiksekdgrenim
gorme esit hakkina sahiptir.

2.10.2. Diploma taninmasi

Bosna Hersek’te yabanci yeterliliklerin taninmasina iliskin kanun ve kanun
hikmiinde kararnamenin ekinde 6ngoriildiigi miktarda mense veya onceki
ikamet iilkesinden alinan diplomalarin taninmasi islem ticretleri Miilteciler ve
insan Haklari Bakanligi tarafindan 6denmektedir. Bakanlik tarafindan, bu esasa
dayanarak masraflarin karsilanmasina iligkin ilgili kisiye muvafakat belgesi
verilmektedir.

Asagidaki yetkili makamlar, Bosna-Hersek’'te miiltecilerin ve ikincil koruma
altindaki kisilerin egitim hakkina erisimini ¢ozmekten sorumludur:

1) Sirp Cumhuriyeti ve Bosna Hersek Federasyonu Mili Egitim Bakanliklari;

2) Bosna Hersek Brcko Bolgesi Mili Egitim Daire Baskanligi;

3) Sirp Cumhuriyeti ve Bosna Hersek Federasyonu Kantonlari ve Bosna Hersek
Brcko Bolgesi’ndeki kamu egitim kurumlari;

4) Bosna Hersek Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig.

16 TANITIM KILAVUZU
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2.11. Saglik hizmetleri hakkina erisim

Miilteci statiisiinii veya ikincil koruma statiisiine sahip oldugunuz siirece, sizler
ve aile birlesimi hakkina sahip olan aile fertleriniz, Bosna Hersek’teki gegerli
diizenlemelere gore saglik sigortasi hakkina sahipsiniz.

Bu esasa dayali olarak ve Bosna Hersek’te bu hakki baska esasa dayali olarak
kullanmamalari sartiyla, sigortalinin aile fertleri de zorunlu olan saglik sigortasina
sahiptir.

Zorunlusaglik sigortasindanistihdam, sosyal giivenlik veya baska bir hak esasina
dayanarak yararlaniyorsaniz, saglik sigortasi ve saglik hizmetlerine iliskin tiim
haklarinizi Bosna Hersek mevzuatinda olan saglik hizmetleri ve saglik sigortasi
alandaki diizenlemelerin 6ngordiigii sekilde ve kosullarda kullanirsiniz.

issiz oldugunuz siirece, saglik sigortasi alanindaki diizenlemelerin 6ngordiigii
kosullarda, bu diizenlemelerin iltica Kanunu ve bu alandaki 6zel diizenlemeler ile
celismemesi siiresince, zorunlu saglik sigortasi hakkina sahipsiniz.

2.11.1. Zorunlu saglik sigortas1 bagvurusu ve basvuru islemleri

Bosna Hersek’'te baska bir sekilde saglik sigortasi yaptirmadiginiz durumunda,
Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi’na sahsen veya bir temsilci aracilifiyla
basvuru ile birlikte sunmaniz gereken belgeler:

+  Miilteci veya ikincil korumaile iliskin kimlik belgesinin bir niishasi;

« Guvenlik Bakanlig§l Yabancilar Subesi tarafindan diizenlenen ikametgah
belgesinin bir nushasi;

« Yasal temsilciniz varsa vekaletnamenin bir niishasi;

«  Temel bilgilerle doldurulmus ve imzalanmis POR-504 Formu (Bu form Bosna
Hersek Federasyonu Vergi Dairesi ve Sirp Cumhuriyeti Vergi Dairesi resmi web
sayfasinda bulabilirsiniz).

Talebiniz lizerine, Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi, ikamet ettiginiz yerine bag-
li olarak yetkili vergi dairesi ile irtibata gececek ve sizlere Bosna Hersek vergi dai-
resi sistemine dahil edildiginize dair bir yabanci vergi numarasi verilecektir. Ergin
olmayan aile tyeleri de ayni sekilde kaydedilmektedir. Temel egitim almayan ve 15
yasini doldurulmus kisilere ayri olarak saglik sigortasi yaptirilmaktadir.

Yabanci vergi numarasi aldiginizda, Milteciler ve insan Haklari Bakanlig sizleri
yetkili vergi dairesinde JS 3120 formu lizerinden kaydeder - Belirli sartlarda kayit
basvuru formu- vergi dairesi kayit basvuru formunu Bosna Hersek’teki yetkili
saglik sigortasi kurumuna gondermektedir.

Basvurunuz isleme alindigina dair bilgilendirileceksiniz, saglik sigortasi
kurumlarindan sigortali oldugunuza dair belge veya diizenlendikten sonra
elektronik saglik karnesi almaniz gerekmektedir.
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Saglik karnesi veya sigortali oldugunuza dair belge ile ikamet ettiginiz yerdeki
saglik ocagina giderek aile hekimliginde kisisel tibbi kayit yaptirirsiniz.

Bu islemler ile ikamet ettiginiz yerine gore Bosna Hersek topraklarindaki kamu
saglik kuruluslarinda (saglik merkezleri, hastaneler, dogum hastaneleri, discilik
hizmetleri, eczaneler vb.) ve Bosna Hersek vatandaslariyla tedavi gorme esit
hakkiniza sahip olursunuz.

istihdam veya baska belirli kosullar esasinda saglik sigortasi degisikligini, farkli bir
esasa dayanarak saglik sigortasi almanizi saglanabilmesi icin Miilteciler ve insan
Haklari Bakanligi’na bildirmekle ylikimlisiiniz.

2.11.2. Zorunlu saglik sigortasi iptali

Miilteciler ve insan Haklar Bakanligi tarafindan, éngériilen saglik sigortasi
policesinden zorunlusaglik sigortasi yararlanicisinin kaydiniiptal ettirilmektedir.
Ayni sekilde Miilteciler ve insan Haklar Bakanlig tarafindan, Bosna Hersek
Guvenlik Bakanligi'nca statiilerinin sona erdirilmesine iliskin nihai karar verildigi
tlim kisilerin ve baska bir hak esasina dayanarak saglik sigorta yararlanicilarin
kaydini iptal ettirilmektedir.

2.11.3. Saglik sigortasi primi 6deme

Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi sizlerin adina saglik sigortasi primini, cari yil
icin en son mart ayina kadar saglik sigortasi kurumlarina 6demekle yiikiimlidiir.
Saglik sigortasi primi, Bosna Hersek’te bulunan miilteci ve ikincil koruma altindaki
yabancilarin ikamet ettikleri yerlerine gore ddenmektedir. Bu islemleri yapan
mevcut saglik sigortasi kurumlari Una-Sana Kantonu, Merkez Bosna Kantonu,
Tuzla Kantonu ve Hersek Neretva Kantonu’nda bulunmaktadir.

Sigorta primi elektronik veya normal saglik karnesine kaydedildiginde saglik
hizmetlerinden maddi tazminat 6demeden yararlanmaniz saglanmaktadir.

BOSNA HERSEK’TE iKINCIL KORUMA ALTINDAKI MULTECILERIN VE YABANCILARIN
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SAGLIK SIGORTASI HAKKINA ERISIM

ZORUNLU SAGLIK SIGORTASI

BASVURUSU
Miilteciler ve insan Haklari BasvUrL
Bakanlig 3
Basvuru, ikamet yerine bagli Miilteci veya ikincil korumaile ili§—)
olarak yetkili yerel vergi dairesine kin kimlik belgesinin bir niishasi
gondermektedir.
—(ikametgah belgesinin bir nUshay)
Vergi dairesi yabanci vergi numa-
rasi verilmektedir
—( POR-504 Formu )
Yabanci vergi numarasi alindi-

ginda, Miilteciler ve insan Haklari
Bakanligi yetkili vergi dairesinde JS
3120 formu tlizerinden kayit yaptir-

maktadir
|

Vergi dairesi JS 3120 formunu yetkili saglik sigortasi kurumuna gondermektedir
T

Kayit bilgilendirmesi miilteci veya ikincil koruma altindaki kisiye gonderilmektedir. Mil-
teci veya ikincil koruma altindaki kisinin saglik sigortasi kurumlarindan sigortali olduguna
dair belge veya diizenlendikten sonra elektronik saglik karnesi almasi gerekmektedir.

Kisi, saglik karnesi veya sigortali olduguna dair belge ile ikamet yerindeki saglik ocagina
giderek aile hekimliginde kisisel tibbi kayit yaptirmaktadir.

r Hedef: \

Bosna Hersek’teki kamu saglik kuruluslarinda (saglik merkezleri, hastaneler, dogum hasta-
k neleri, disgilik hizmetleri, eczaneler vb.) tedavi gorme hizmetlerini saglamaktir. J

I

( Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi tarafindan,Bosna Hersek Giivenlik Bakanlig’’nca \
statilerinin sona erdirilmesine iliskin bildirim esasina veya baska bir hak esasina (istihdam
k vb.) dayanarak zorunlu saglik sigortasi yararlanicisinin kaydini iptal ettirilmektedir. Y.

G/Iulteciler ve insan Haklari Bakanligi tarafindan saglik sigortasi primini, cari yil icin en sorﬁ
mart ayina kadar saglik sigortasi kurumlarina 6denmektedir. Sigorta primi saglik karnesine

k kaydedilir )
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2.12. Sosyal yardim hizmetleri hakkina erisim

Miilteci statlisiinl veya ikincil koruma statiistine sahip oldugunuz siirece sosyal
yardim hizmetleri hakkina sahipsiniz.

Sosyal yardim

Sosyal yardim, Bosna Hersek’te uluslararasi koruma altindaki kisilerin sosyal
korunmayi ve ¢ocuklu ailelerin korunmasini /cocuk korumasini icermektedir.
Sosyal korunma alaninailigkin kazanilan haklar:
a) Maddiyardim (siirekli olan);
) Evde bakim hizmeti ve yardim i¢in maddi tazminat (ek olarak);

Tek seferlik maddi yardim;

)
d) (Cocuk ve genglerin) mesleki egitim ve bagimsiz yasam becerisi kabiliyetlerini
artirmaya yonelik yardim;

o

e) Sosyal yardim merkezlerine konut ve barinma;
f) Evde bakim ve yardim hizmetleri;

g) Diger maddiyardimlar;

Cocuklu ailelerin/cocuklarin korunmasi haklari: -
a) Cocuk tazminati/ Cocuk parasi;

b) Calisan dogum yapan annelere hamilelik, dogum ve ¢ocuk bakimi nedeniyle
ise gelmedigi siire boyunca maas yerine tazminat/ Gegici is gdremezlik denegi
(analik 6denegi);

c) lssizdogum yapan annelere dogum yardimi 6denegi/ dogum parasi;
d) Bebek bakimiicin tek seferlik yardim;

2.12.1. Odenek tutarlarinin belirlenmesinde uyulan esaslar
ilgili haklarin esasina dayanan yardim tutarlari Bosna Hersek istatistik Kurumu

tarafindan en son yayimlanan Bosna Hersek’teki ortalama yillk net maas
verilerine gore belirlenmektedir.

2.12.2. Sosyal yardim haklarin kapsami

Sosyal yardim haklarin kapsami asagidaki seklinde belirlenmektedir:

a) Maddi yardim miktari (siirekli olan), bir aile liyesi icin asgari gegim tutarinin
20% ‘si esas alinarak hesaplanmaktadir. Maddi yardim miktari, her bir aile
lyesi icin asgari ge¢im tutarinin 10 % ‘u esas alinarak artmaktadir. S6z konusu
olan maddi yardim miktari toplam asgari gegim tutarinin 50% ‘sini agsamaz.

b) Evde bakim hizmeti ve yardim i¢in maddi tazminat (ek olarak) miktari bir aile
Uyesi icin asgari gecim tutarinin 20% ‘si esas alinarak hesaplanmaktadir.
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c) Tek seferlik maddi yardim miktari bir aile lyesi igin asgari ge¢im tutarinin
30% ‘u esas alinarak hesaplanmaktadir. Fakat bir yil icerisinde en fazla {i¢ kez
o6denebilmektedir.

d) (Cocuk ve genclerin) mesleki egitim ve bagimsiz yasam becerisi kabiliyetlerini
artirmaya yonelik yardim miktari, mevcut ekonomik durumuna gore belirlenen
pansiyon ve barinma fiyatlarini esas alinarak hesaplanmaktadir.

e) Sosyal korunma kurumlarinda konut ve barinma ve ikamet yerine gore
yurirlikteki mevzuata gore belirlenen tutarinin %100’l oraninda harclik.

2.12.3. Diger maddi yardimlar

Diger maddi yardim, miilteci veya ikincil koruma statiisiine sahip olan kisiler
tarafindan aylik olarak alinan kisitli mali yardimdir.

Kisitl maddi yardim, bir aile liyesi icin asgari gecim tutarinin 15% ‘i esas alinarak
hesaplanmaktadir. Kisitli maddi yardim, her bir aile lyesi icin asgari gegim
tutarinin 1,5 % ‘i esas alinarak artmaktadir. S6z konusu olan kisith maddi yardim
miktari toplam asgari gecim tutarinin 20% ‘sini agamaz.

Her bir bireysel yararlanicisi icin kisitli mali yardim miktari ve bu hakki kullanma
suresi yekili makam tarafindan belirlenmektedir.

Milteci veya ikincil koruma statiisine sahip olan kisiler, calisanlarin
hukuki statlsline dayanarak gelir elde ediyorlarsa, kisitli maddi yardimdan
yararlanamazlar.

2.12.4. Cocuklu ailelerin/gocuklarin

korunmasi haklarin kapsami

Cocuklu ailelerin/cocuklarin korunmasi haklarin kapsami asagidaki seklinde

belirlenmektedir:

a) Cocuk parasi bir aile Uyesi icin asgari gecim tutarinin 2% ‘si esas alinarak
hesaplanmaktadir. Cocuk parasi toplam asgari gecim tutarinin 10% ‘u asamaz;

b) Calisan dogum yapan annelere hamilelik, dogum ve ¢ocuk bakimi nedeniyle
ise gelmedigi siire boyunca maas yerine tazminat/ Gegici is goremezlik denegi
(analik 6denegi) bir aile liyesi icin asgari gegim tutarinin 20% <si esas alinarak
hesaplanmaktadir;

c) lIssiz dogum yapan annelere dogum yardimi édenegi/ dogum parasi bir aile
Uyesi icin asgari gecim tutarinin 10% ‘u esas alinarak hesaplanmaktadir;

d) Bebek bakimi icin tek seferlik yardim bir aile Uyesi icin asgari gecim tutarinin
20% <u esas alinarak hesaplanmaktadir.

2.12.5. Hak kazanma kosgullar:

ilgili mevzuatin 6ngérdiigii kosullarda ve ikamet ettiginiz yerine gére sosyal
korunma ve ¢ocuklu ailelerin korunmasi/cocuklarin korunmasi esasina dayanan
hak ve yiikiimliiliiklere sahip olursunuz.
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Sosyal korunma kurumlarina konut ve barinma hakki ile iliskin kesin karar
belgesi, Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi’nin énceden alinmis yazili onayi
ile alinmaktadir.

Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig’nin yetkisi altinda olan Mostar’daki
«Salakovac» Miilteci Kabul Merkezi hizmetlerinden faydalandiginiz siirece
sosyal yardim hakkindan, cocuklu aileleri korunma / gocuk korunma hakkindan
da yararlanamazsiniz.

2.12.6. Sosyal yardim faydalanicilarinin yiikiimliiliikleri

Sosyal yardim esasina dayanan haklarin yararlanicisi, bu hakkin kullanimini
ve kapsamini etkileyen her tiirlii degisikligi, degisiklik tarihinden itibaren 15
giin icinde Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi’na ve ikamet yerindeki sosyal
korunma yetkili makamina bildirmekle yiikiimliidiir. Kanuna uygun olarak
Ozellikle ikamet yeri ve adres degisikligi bildirmekle ylikumliidir.

2.12.7. Yerel yonetim organlari

Sosyal yardim ve korunma esasina dayanan haklar ile iliskin kararlar, ilk olarak
ikamet yerine gore sosyal hizmet ve sosyal korunma hizmetleri yetkili birimleri
tarafindan verilmektedir.

2.12.8. islem siireci

Sosyal korunma hizmetlerinden, sosyal hizmet ve sosyal korunma hizmetleri
yerel birimi ve yetkili bakanliklar sorumludur.

iltica Kanun’undan dogan hak arama islemleri, ihtiyac halindeki bir kisinin,
yasal temsilcisinin, vasisi veya resmi gorev vasitasiyla kisisel talebi lizerine
baslatilmaktadir.

Bosna-Hersek Federasyonu ilk merci tarafindan verilen nihai kararina karsi
yapilan itirazlar, ikinci inceleme kararinda sosyal korunma hizmetlerinden
sorumlu kanton bakanligi tarafindan, Sirp Cumhuriyeti’nde Sirp Cumhuriyeti
Hiikiimetinde sosyal korunmadan sorumlu bakani tarafindan ele alinmaktadir.

2.12.9. Sosyal yardim/¢ocuklu aileleri korunma

ile iligkin hak arama islemleri

Sosyal yardim hakki arama islemleri, kisinin bizzat veya yasal bir temsilcisinin,
yani yasal vasinin talebi lizerine baslatilmaktadir.

Hak arama islemleri icin asagidaki belgeleri sunmaniz gerekmektedir:

1) Kimlik belgesinin onayli bir niishasi;

2) ikametgah belgesinin onayli bir niishas;

3) Niifus Kayit Ornegi’nin onayli bir niishasi veya yerel yénetim tarafindan
¢ikarilan onay;

4) Erginolan aile bireylerin igsiz olduklarina dair belge.
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2.12.10. ilgili haklarn siiresi

Sosyal yardim almaya iligskin verilmis hakkina, basvurunun yapildig tarihi takip
eden ayin ilk glinden itibaren hakkin kullanilmasina iliskin kosullarin gecerli
oldugu ayin sonuna kadar sahipsiniz.

S6z konusu olan haklarin kaybedilmesi, Miilteci veya ikincil koruma statiisiiniin
sona ermesi, ilgili haklardan birinin kullanilmasina iliskin kosullarin sona
erdirilmesine iliskin Bosna Hersek Guvenlik Bakanligl tarafindan verilen nihai
kararinin alinmasi neticesinde gerceklesmektedir. Bu durumu Mdlteciler ve insan
Haklari Bakanlig yetkili ilk merciye bilgilendirmekle yukimludr.

2.12.11. Bilgilendirme

Sosyal yardim hakkinin kazanilmasina iliskin islem sireci gergeklestirildikten
sonra, yetkili makam hakkin kullanilmasina iligkin verilen nihai karari Miilteciler ve
insan Haklari Bakanlig’na sunmaktadir.

2.12.12. Finansman yontemler ve masraflar

ilgili haklara iliskin karsilanmasi gereken miktarlarin 6denmesi Miilteciler ve insan
Haklari Bakanligi'nin biitcesinden saglanmaktadir.

Kazanilan her ilgili hak icin ayda bir kez Miilteciler ve insan Haklar Bakanlig
tarafindan6denekyapilacakkisilerin haklarinailiskin verilen nihaikararneticesinde
ilk merciye kazanilan haklardan dogan maddi kaynaklari gonderilmektedir.

Aylik olarak yetkili ilk merci tarafindan 6denen miktarlar hakkinda Milteciler ve
insan Haklari Bakanligr'na rapor sunulmaktadir.

2.12.13. Banka hesab1 agma

Bosna Hersek’teki cogu bankada banka hesabi kisinin ¢alisma durumuna gore
gelir belgesi (6rnegin is sdzlesmesi, gorev sdzlesmesi, sosyal hizmet kurumdan
alinacak karar belgesi) ve Miilteci veya ikincil koruma ile iliskin kimlik belgesi
ile acilabilmektedir. Bazi bankalarin farkli i¢ kararlari nedeniyle, belirli tlkelerin
vatandaslari i¢in bankacilik hizmetlerinin belirli bir anda kullanilamamasi olasilig
vardir. (Bosna Hersek 6zel bankalarin bu tiir kararlarinda herhangi bir etkiye sahip
degildir).
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SOSYAL YARDIM HiZMETLERi HAKKINA ERIiSIM

SOSYAL YARDIM HiZMETLERI

\_ Maddi yardim k@ocuk tazminati/ Cocuk parasi; |
Evde bakim hizmeti ve yardim Calisan dogum yapan annelere

\_ icin maddi tazminat maas yerine tazminat/ Gegici

\_ Tek seferlik maddi yardim is goremezlik 6denegi (analik

kédeneéi), belirli sartlar altmdaj

(Cocuk ve genclerin) mesleki

egitim ve bagimsiz yasam be- issiz dogum yapan annelere

cerisi kabiliyetlerini artirmaya dogum yardimi 6denegi/ do-
\_ yonelik yardim \_ gum parasi; Yy

Sosyal yardim merkezlerine Bebek bakimr icin tek seferlik
\_  konutvebarinma \_ yardim Yy

@/de bakim ve yardim hizmetleri

\_  Diger maddiyardimlar
1

( Hak arama islemleri

C Sosyal hizmet ve sosyal korunma hizmetleri yerel birimine kisisel talep

C Nihai kararin verilmesi

ilk merci tarafindan verilen nihai kararina karsi olasi yapilacak itirazlar, Bos-
na-Hersek Federasyonu’nda sosyal korunma hizmetlerinden sorumlu kanton
bakanlig tarafindan, Sirp Cumhuriyeti’nde Sirp Cumhuriyeti Hiikiimetinde sosyal
korunmadan sorumlu bakani tarafindan ele alinmaktadir

islem siireci gerceklestirildikten sonra, yetkili makam hakkin kullanilmasina
iliskin verilen nihai karari Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig'na sunmaktadir

C/I[]lteciler ve insan Haklari Bakanlig, sosyal yardim haklarindan birinin veya bir

\_/ \J \J

\_—__/

\__/

\__/

kaginin sona ermesini yetkili ilk merciye bilgilendirmekle yiikiimlidr
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3. BOSNA HERSEK TOPLUMUNA KABUL
VE UYUM SURECINDEKI YARDIM VE
MENFAATLER

Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecindeki yardim ve menfaatleri, miilteci
statiisii kazanilan kisiler veya ikincil koruma statiisii kazanilan yabancilar, aile
birlesimi hakkina sahip olan yabancilarin aile fertleri, ikincil koruma statiisii
kazanilan ve aile birligini koruma hakkini kullanan yabancilarin aile fertleri elde
edebilmektedirler.

Bosna Hersek’te uluslararasi yasal koruma altinda bir kisiyseniz,Bosna Hersek

toplumuna kabul ve uyum sirecinde kimlik belgesi, bilgilendirme, konaklama,

istihdam, egitim, saglik sigortasi ve sosyal yardim haklara ek olarak asagidaki
yardim ve menfaatlerden yararlanma hakkiniz da vardir:

« Bosna Hersek’teki resmi dillerin egitim ve 6gretimi;

« Bosna Hersek’teki kiiltiirel boyutlarini tanima ve 6grenme;

+ Bosna-Hersek’teki mense iilkeden miiltecilerin kimlik belgeleri ve diger
gerekli belgelerinin taninmasi siirecinde yardim;

+ Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak amaciyla
menge lilkeden alinan unvan ve egitim diizeyine iliskin gerekli belgelerin
terciimesi, dogrulanmasi ve denklik islemlerinde yardim;

« adliyardim;

+ psikososyal yardim;

+ sosyal konutlara erigsim yardimi;

« mesleki yeterliligin kazandirilmasi, mense lilkedeki kazanadirilan mesleki
yeterliligin gelistirilmesi veya degistirilmesi programlarina katilma destegi;

+ cocuklarin okul dncesi faaliyetlerine dahil edilmesi yardimi;

+ Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak icin tanitim
kilavuzlarin ve mevcut hak ve menfaatler hakkinda diger bilgi bigimlerinin
hazirlanmasi yoluyla 6nemli bilgilere erisimi.

Ulusal ve uluslararasi, resmi ve sivil toplum kurum ve kuruluslari ile isbirligi

icinde, uluslararasi anlagsmalar ve Bosna Hersek’teki gecerli diizenlemelere uygun

olarak, Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig yas, cinsiyet, koken, saglik, sosyal ve
diger ozelliklerle ilgili 6zel, bireysel ihtiyaclarinizi dikkate alarak 6zel eylem plan ve
programlari hazirlamakta ve uygulanmaktadir.

3.1. Bosna Hersek'teki resmi dillerin egitim ve 6gretimi

Talebiniz lizerine, Bosna Hersek’teki resmi dillerin gecerli egitim sertifikasi almak
ve Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak icin Miilteciler
ve insan Haklari Bakanligi tarafindan bu amacla kayitli kurumlar veya sivil toplum
kuruluglari ile isbirligi icinde, Bosna Hersek’teki resmi dillerin 6grenilmesi,
sinavlarin yapilmasi ve bilgi diizeyinin belirlenmesi ihtiyaglari icin maddi destegi
saglanmaktadir.
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Bu hakka erisim, bu alanda gecerli olan yonetmelik ve standartlara uygun olarak
ve bu haktan yararlanan yabancilarin bireysel ihtiyaclarina gore belirlenen egitim
kapsami ve siiresinde saglanmaktadir.

3.2. Bosna Hersek'teki kiiltiirel boyutlarini tanima ve
o0grenme siireci

Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi tarafindan, kurumlar, dernekler veya sivil
toplum kuruluslari ile isbirligi icinde, uluslararasi yasal koruma altindaki kisilerin
Bosna Hersek’teki kiiltiirel firsatlari 6grenmesi ve tanimasi icin proje, plan ve
programlarin gerceklestirmesinde maddi destegi saglanmaktadir.

3.3. Bosna-Hersek'teki mengse tilkeden miiltecilerin kimlik
belgeleri ve diger gerekli belgelerinin taninmasi siirecinde
yardim

Mali olanaklara uygun olarak, Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig| tarafindan Bosna
Hersek’teki mense lilkeden uluslararasi yasal koruma altindaki kisilerin kimlik bel-
geleri ve diger gerekli belgelerinin taninmasi siirecinde maddi destek saglanmaktadir.

3.4. Bosna Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini ko-
laylastirmak amaciyla mense iilkeden alinan unvan ve egi-
tim diizeyine iligkin gerekli belgelerin terciimesi, dogrulan-
masi ve denklik islemlerinde yardim,;

Mali olanaklara ve yasal diizenlemelere uygun olarak, Miilteciler ve insan
Haklar Bakanligi tarafindan uluslararasi yasal koruma altindaki kisilere Bosna
Hersek toplumuna kabul ve uyum siirecini kolaylastirmak amaciyla, mense
lilkeden alinan unvan ve egitim diizeyine iliskin gerekli belgelerin terciimesi,
dogrulanmasi ve denklik islemlerinde maddi destek saglanmaktadir.

3.5. Adli yardim

Miilteciler ve insan Haklarn Bakanlig tarafindan 6zel projelerin uygulanmasi,
ishirligi protokollerinin imzalanmasi ve yerel ve uluslararasi kamu ve sivil toplum
kuruluslariile es finansman yoluyla uluslararasi yasal koruma altindaki kisilere adli
yardim hizmetleri saglanmaktadir.

3.6. Psikososyal yardim hizmeti

Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi tarafindan &6zel projelerin uygulanmas,
ishirligi protokollerinin imzalanmasi ve yerel ve uluslararasi kamu ve sivil toplum
kuruluslari ile es finansman yoluyla uluslararasi yasal koruma altindaki kisilere
psikososyal yardim hizmetleri saglanmaktadir.

3.7. Sosyal konutlara erisim yardimi

Uluslararasi yasal koruma altindaki kisiler, yetkili kurumlar araciligiyla ve Bosna
Hersek Devleti, entiteler, Brcko Bolgesi, kantonlar ve belediyeler diizeyinde kabul
edilen gecerli diizenlemeler temelinde Bosna Hersek vatandaslariyla Bosna Her-
sek’teki sosyal konutlara erisim konusunda yardim alma esit hakkina sahiptir.
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3.8. Mesleki yeterliligin kazandirilmasi, mense iilkedeki
kazanadirilan mesleki yeterliligin gelistirilmesi veya
degistirilmesi programlarina katilma destegi

Uluslararasi yasal koruma altindaki kisiler, mesleki yeterliligin kazandirilmasi,
mengse lilkedeki kazanadirilan mesleki yeterliligin gelistirilmesi veya degistiril-
mesi programlarina katilma desteginden Bosna Hersek vatandaslariyla ayni se-
kilde ve ayni kosullar altinda yararlanabilmektedirler.

Mevcut biitceye uygun olarak, Miilteciler ve insan Haklar Bakanlig yetkili istihdam
birolar araciligiyla bu kategorileri desteklemek icin 6zel projeler olusturma yetkiye
sahiptir.

3.9. Cocuklarin okul 6ncesi faaliyetlerine dahil edilmesi
yardimi

imkanlari dogrultusunda, Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig tarafindan
cocuklarin okul dncesi egitim kamu kurumlarina gidebilemeleri icin mali kaynak
saglanmaktadir.

Bunun yaninda, kamu okullarinda gerekli olan egitimin verilmesinin miimkiin
olmadig durumlarda, Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi finansal imkanlari
dogrultusunda, uluslararasi koruma altindaki kisilerin 6zel egitim ve 6gretim ku-
rumlarinda bireysel ihtiyaglarini ve yardimlarini degerlendirilmesi icin finansal
kaynaklar saglamaktadir.

3.10. Istisnai Yoldan (Olaganiistii telsik) Bosna Hersek
Vatandasghiginin Kazanilmasi

Yikardaki listelenen ve acgiklanan hak ve menfaatlere ek olarak, Bosna-Hersek’te
miilteci statlisiine sahip biri iseniz, istisnai yoldan (Olagan(stii telsik) Bosna Hersek
Vatandasligl alma hakkiniz da vardir.

Vatandasiliga basvurmadan dnce bes yil boyunca miilteci statlisiinde Bosna-Hersek
topraklarinda kesintisiz olarak kaliyor olmaniz sartiyla Bosna Hersek Vatandaslig
Kanunu’nun 9. maddesinin 1) fikrasinin a), b), c), f), i) ve j) bentlerinde belirtilen hii-
kiimleri yerine getirmeden de Bosna Hersek Vatandasligi alma hakkiniz vardir.
Vatandasiliga basvurmadan once bes yil boyunca miilteci statilisiinde Bosna-Hersek
topraklarinda kesintisiz olarak kalan kisilerin ergin olmayan ve miilteci statlisiine
veya gecici oturma izne sahip olan aile fertlerinin de, kalan silireye bakilmaksizin
Bosna Hersek Vatandasligl Kanunu’nun 9. maddesinin 1) fikrasinin a), b), c), f), i) ve j)
bentlerinde belirtilen hikiimleri yerine getirmeden Bosna Hersek Vatandasligi alma
hakkina sahiptir. Cocuk 14 yasindan biiyiikse rizasinin alinmasi gerekmektedir.
Ulusal ve uluslararasi, resmi ve sivil toplum kurum ve kuruluslari ile isbirligi
icinde, Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig uluslararasi koruma altindaki
kisilerin yas, cinsiyet, koken, saglik, sosyal, nitelik ve diger 6zelliklerle ilgili 6zel,
bireysel ihtiyaclar dikkate alarak 6zel hedefe yonelik eylem plan ve programlari
hazirlamakta ve uygulanmaktadir.
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Hak ve menfaatleriniz hakkinda daha detayli bilgi almak icin
yazili veya telefonla iletisime gegebilirsiniz:

Miilteciler ve insan Haklari Bakanligi (MIHB)
Miiltecilerler, Yerinden Edilmis Kisiler, Geri Kabul ve Kalici
Barinma Politikasi Daire Baskanligi

Trg Bosne i Hercegovine No 3., 71000 Saraybosna
Telefon : 00387 33 703-909
Fax 00387 33 703-995

Web : www.mhrr.gov.ba

Bosna Hersek’te Birlesmig Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi Temsilciligi (BMMYK)

UNITIC binasi, B Kulesi
Fra Andela Zvizdovica 1, 71000 Sarajevo

Tel.: 00387 33 666 160

E-mail: bsnsapi@unhcr.org

Talebiniz tizerine licretsiz adli yardim, asagidakiler tarafindan
saglanacaktir:

“BiH haklariniz” Dernegi
Telefon: 00387 33 789-105
Email: sarajevo@vasaprava.org

Www.vasaprava.org

Talebiniz tizerine psikososyal destek haklariniz erisimine
asagidakiler tarafindan saglanacaktir.

Bosna Hersek Kadin Girisimleri Vakfi
Telefon numarasi: 00387 33 295 - 418
Cep telefonu numarasi: 00387 63 776 - 322
Email: sekretarijat@bhwifoundation.ba

Web: www.bhwifoundation.ba
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Bosna Hersek
Miilteciler ve insan Haklari Bakanlig
Miilteciler, Yerinden Edilmis Kisiler, Geri Kabul ve Kalici Barinma Politikasi
Daire Baskanligi

ve

Catholic Relief Services
(proje uygulamasinda Bakanlik ortagi)

Isbu kilavuzunun yayinlanmasi, ,,BH’de Uluslararasi Korumaya Ihtiyag Duyan Miilteci
Niifusunun Sosyal ve Ekonomik Katiliminin Saglanmasi” projesi kapsaminda Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan desteklenmektedir.
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